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Allgemein

Ab der Version x13.1.3 von CAS genesisWorld sind Aufrufe von Webhooks Giber Regeln
fiir Benachrichtigungen und Aktionen moglich.

Die Einsatzmoglichkeiten von Webhooks sind vielfaltig: Ereignisbenachrichtigungen und
Daten kénnen an Drittsysteme gesendet oder Ereignisse in einem Drittsystem ausgeldst
werden.

Informieren Sie sich, ob das ausgewahlte Zielsystem eingehende Webhooks unterstiitzt
und wenn ja, welche Anforderungen (http-Method, Format von http-Body) erfiillt
werden miissen, damit ein Webhook erfolgreich aufgerufen werden kann.

In diesem Dokument finden Sie ein paar Beispiele, die den Einstieg in Webhooks und
erleichtern und einen kleinen Einblick in mégliche Szenarien geben.

Testszenario

Bei der Neuanlage einer Aufgabe in CAS genesisWorld sollen Teilnehmer eines Kanals in
einem Messenger benachrichtigt werden.

Daflir wird im ausgewahlten Messenger der eingehende Webhook registriert und eine
eindeutige URL erzeugt.

In der Management Konsole in CAS genesisWorld wird folgende Regel definiert:

Ereignis  Aktion Statistiken
Zu Uberwachende Datensatze
Datensatz-Typ @Aufgabe e

@ Alle

(O Nur eine Teilmenge: @ Filter und Team... Nach Verknipfungen filtern... (kein Filter gesetzt)

Zu Uberwachende Ereignisse

Ereignistyp Datensatzanderung v

Neuer Datensatz wird erstellt

[ patensatz wird geandert:

(O Beliebige Anderung in folgenden Feldern lAIIe Felder ‘ [ Einstellung. ..

(O Bestimmte Anderung eines Feldwertes | ‘

[Jpatensatz wird verkniipft: Alle Verknipfungen ‘

[ patensatz wird geléscht

[[Jpatensatz wird wiederhergestellt



Ereignis Aktion  Statistken

Aktion | Webhook aufrufen
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v]
Webhook aufrufen
URL: ]hrtps:/, vebhook.office.com/webhookb2/a63f0750-7b 1d-41eb-be 77-860bad0c56f7@3087fd89-4%ae-4.. - Tonens "1comingv\| \i)

(31 vorschau | [43] Text ausrichten

1k A Aktionsfeld Tabellenfeld
2 "summary": "Beispiel", Anderungsart
3 "sections”™: Anderungsart (Verb)
4 [ Benutzer
5 { Dagensau»Typ
6 "activityTitle": "<ACTIONFIELD:OBJECTTYPE> '<ACTION - giiﬂﬂ§§ oo
7 "activitySubtitle": "Bearbeitungsstatus: <TODO:WORK Geanderte Verknipfungen
8 "facts": ID des Datensatzes
o [ L!nk zu CAS genes@sWorId Smart|
Link zu CAS genesisWorld Web
10 { Link zu CAS teamWorks
11 "name": "Schweregrad", Name der Aktion
12 "value": "<TODO:PRIORITY>" ggg’;’:{at"‘;ees Datensatzes
13 Y, Uhrzeit
14 {
15 "name": "WebClient”,
16 "value": "<ACTIONFIELD:SDLINK>"
17 Y
18 {
19 "name": "Mobile App",
20 "value": "<ACTIONFIELD:SDAPPLINK>"
21 }, v
< >
Test Status:
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1 Beispiel: JSON flr Microsoft Teams

"summary": "Beispiel",
"sections":
[

{
“activityTitle": "<ACTIONFIELD:0BJECTTYPE> '<ACTIONFIELD:NICEKEYWORD>' wurde von

<ACTIONFIELD:CHANGEUSER> am <ACTIONFIELD:CHANGEDATE> neu angelegt”,
"activitySubtitle": "Bearbeitungsstatus: <TODO:WORKINGSTATUS>",
"facts":
[
{
"name": "Schweregrad",
"value": "<TODO:PRIORITY>"

).
{

"name": "Bearbeiter",

"value": "<TODO:TODOOWNER>"
).
{

"name": "Notizen",

"value": "<TODO:NOTES2SHORT>"
).
{

"name": "WebClient",

"value": "<ACTIONFIELD:SDLINK>"
).
{

"name": "Mobile App",
"value": "<ACTIONFIELD:SDAPPLINK>"

}
1
"markdown": true
}

]
}

Darstellung der Nachricht in Microsoft Teams, wenn die Regel ausgefiihrt wird:

X Test 13:45
fs\'\
ore
Aufgabe 'Unntéties MGbel im Geb.15 3 OG entsorgen’ wurde von Robert Glaser am 2021-08-31T13:44:43.000Z neu angelegt

Bearbeitungsstatus: noch nicht begonnen

Schweregrad B
Bearbeiter Britta Glatt

Notizen ~  ----- Di, 31.08.2021 13:37 (Robert Glaser) ----- Im Flur vor dem Aufzug stehen zwei unnétigen Tische und kleines Sofa
die nicht mehr gebraucht werden. Bitte schnellstméglich entsorgen.

WebClient http://localhost:9090/smartdesign/#!type/todo/0x17A28A20F24648 1E92AAFI08DFA05AAT|Link zu CAS genesisWorld
Web

Mobile App gw-mobile://type/TODO/0x17A28A20F246431E92AAF908DF405AAT|Link zu CAS genesisWorld SmartDesign App

&/ Antworten

Informationen Uber die Registrierung der eingehenden Webhooks in Microsoft Teams
finden Sie unter https://docs.microsoft.com/de-
de/microsoftteams/platform/webhooks-and-connectors/how-to/add-incoming-
webhook
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Anforderungen an JSON finden Sie unter https://docs.microsoft.com/de-
de/outlook/actionable-messages/send-via-connectors

2 Beispiel: JSON fir Slack

Beispiel einer Nachricht, die in Slack angezeigt wird, wenn die Regel ausgefihrt wird:

{
"text": "<ACTIONFIELD:OBJECTTYPE> '<ACTIONFIELD:NICEKEYWORD>' wurde von

<ACTIONFIELD:CHANGEUSER> am <ACTIONFIELD:CHANGEDATE> neu angelegt.
\nm\nSchweregrad: <TODO:PRIORITY>.

\nBearbeiter: <TODO:TODOOWNER>

\nBearbeitungsstatus: <TODO:WORKINGSTATUS>
\n<ACTIONFIELD:0OBJECTTYPE> 6ffnen mit <ACTIONFIELD:SDLINK>
\n<ACTIONFIELD:0OBJECTTYPE> 6ffnen mit <ACTIONFIELD:SDAPPLINK>
\nNotizen:\n\n<TODO:NOTES2SHORT>"

}

;\\D incoming-webhook APF 1:50 PMm
@3 Aufgabe 'Unntéties Mobel im Geb.15 3 OG entsorgen’ wurde von Robert Glaser am 2021-08-31T13:50:06.000Z neu angelegt.

Schweregrad: B.

Bearbeiter: Britta Glatt

Bearbeitungsstatus: noch nicht begonnen

Aufgabe 6ffnen mit Link zu CAS genesisWorld Web

Aufgabe 6ffnen mit Link zu CAS genesisWorld SmartDesign App
Notizen:

----- Di, 31.08.2021 13:37 (Robert Glaser) -----
Im Flur vor dem Aufzug stehen zwei unnotigen Tische und kleines Sofa, die nicht mehr gebraucht werden. Bitte schnellstméglich entsorgen.

Informationen Uber die Registrierung der eingehenden Webhooks in Slack und
Anforderungen an JSON finden Sie unter https://api.slack.com/messaging/webhooks




3 Beispiel: JSON fiir RocketChat
Beispiel einer Nachricht, die in RocketChat angezeigt wird, wenn die Regel ausgefiihrt
wird:

{
"text": "<ACTIONFIELD:OBJECTTYPE> '<ACTIONFIELD:NICEKEYWORD>' wurde von

<ACTIONFIELD:CHANGEUSER> am <ACTIONFIELD:CHANGEDATE> neu angelegt.
\nm\nSchweregrad: <TODO:PRIORITY>.

\nBearbeiter: <TODO:TODOOWNER>

\nBearbeitungsstatus: <TODO:WORKINGSTATUS>
\n<ACTIONFIELD:0OBJECTTYPE> 6ffnen mit <ACTIONFIELD:SDLINK>
\n<ACTIONFIELD:0OBJECTTYPE> 6ffnen mit <ACTIONFIELD:SDAPPLINK>
\nNotizen\n\n<TODO:NOTES2SHORT>"

}

u Administrator
Aufgabe 'Unntdties Mobel im Geb.15 3 OG entsorgen’ wurde von Robert Glaser am 2021-08-31T13:50:06.000Z neu angelegt.

Schweregrad: B.
Bearbeiter: Britta Glatt
Bearbeitungsstatus: noch nicht begonnen

Aufgabe &ffnen mit Link zu CAS

Aufgabe &ffnen mit <gw-mobile://t; 7977BF368A4FB59F1FB86BDFED72F7|Link zu CAS genesisWorld SmartDesign App>

Notizen:

----- Di, 31.08.2021 13:37 (Robert Glaser) -----

Im Flur vor dem Aufzug stehen zwei unnétigen Tische und kleines Sofa, die nicht mehr gebraucht werden. Bitte schnellstmdglich entsorgen.
Informationen liber die Registrierung der eingehenden Webhooks in RocketChat finden

Sie unter
https://docs.rocket.chat/guides/administration/administration/integrations#create-a-

new-incoming-webhook

4 Beispiel: Zapier

Zapier ist ein Web-Service, der automatisiert Aktionen zwischen verschiedenen Web-
Apps verknipft und deren Anwendungen untereinander synchronisiert, damit diese die
gewiinschten Prozesse ausfiihren. Das geschieht mit sogenannten Zaps. Ein Zap nutzt
einen Trigger, also ein ausldsendes Ereignis in der einen App, um damit eine Aktion in
einer anderen auszul6sen. Der Einsatz ist dabei flexibel und vielfaltig, ebenso wie die
Palette von Integrationsmoglichkeiten.

Wenn Sie Benachrichtigungen oder Daten aus CAS genesisWorld an ein Zielsystem tber
Zapier versenden mochten, kann die Komponente Webhooks by Zapier / Catch Hook als
Trigger verwendet werden. Eine eindeutige URL wird in diesem Fall von Zapier generiert.




<N Name your zap

o — Trigger
\ ‘ 1. Catch Hook ©

v Choose app & event

A Setup trigger

Custom Webhook URL

Copy
Ne've generated a custom webhook URL for you to send requests to. Learn more about using webhook
Silent Mode
[ Enable to respond with an empty body.
Pick off a Child Key
By default, Zapier gives y pecified, Zapier will only grab the child key from
}, add "contact only return
parated syntax. Line item payloads will run you

C Refresh fields

v Test trigger

Close

An die generierte URL kann ein beliebiges JSON versendet werden, zum Beispiel:

{
“"changetypetitle":"<ACTIONFIELD:CHANGETYPETITLE>",

"nicekeyword":"<ACTIONFIELD:NICEKEYWORD>",
"objecttype":"<ACTIONFIELD:OBJECTTYPE>",
"changedate":"<ACTIONFIELD:CHANGEDATE>",
“changeuser":"<ACTIONFIELD:CHANGEUSER>",
"sdlink":"<ACTIONFIELD:SDLINK>"

}

Beispiel der Daten, die Zapier bekommt, wenn die Regel ausgefiihrt wird:
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Q Trigger
& 1. Catch Hook o
v Choose app & event o
v Setup trigger o
A Test trigger o

We found a request!
This request was sent to https://hooks.zapier.com/hooks/catch/9595129/b461h81. Learn more about test
data.

Request )

Search...

"

changetypetitle: Neuer Datensatz

nicekeyword: Unntéties Mobel im Geb.15 3 OG entsorgen

objecttype: Aufgabe

changedate: 2021-08-31T14:59:19.000Z

changeuser: Robert Glaser

sdlink: <http://localhost:9090/smartdesign/#!type/todo/0x382F7210E7FA4B648FOEC4FF2B91F778 | Link zu
CAS genesisWorld Web>

querystring:

Informationen Uber Zapier finden Sie unter https://zapier.com/how-it-works

Informationen tGber Webhooks bei Zapier finden Sie unter
https://zapier.com/help/create/code-webhooks/trigger-zaps-from-webhooks
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